
Algemene reisvoorwaarden

Artikel 1 Toepassingsgebied
Onverminderd de bepalingen van het gemeenrecht zijn deze algemene voorwaarden van toepassing op 
het contract tot reisorganisatie zoals verstaan onder de wet van 16 februari 1994 tot regeling van het 
Contract tot Reisorganisatie en Reisbemiddeling.Op de contracten tot reisbemiddeling zijn terzake de 
specifieke bepalingen van bovenvermelde wet van toepassing.

Artikel 2 Promotie en aanbod

de reiziger zijn gebracht;
er zich naderhand wijzigingen voordoen ingevolge een schriftelijk akkoord tussen partijen bij het 
contract. 

schrappen.
Het aanbod in de brochure geldt steeds tot uitputting.

Artikel 3 Informatie vanwege de reisorganisator en/of reisbemiddelaar

a) de algemene informatie betreffende paspoorten en visa en de formaliteiten op het gebied van 

bevoegde instanties te informeren welke formaliteiten zij moeten vervullen;

nemen plaats;

contact mogelijk is met het kind of met de persoon die ter plaatse voor diens verblijf verantwoordelijk 
is.

gesloten contract.

Artikel 4 Informatie vanwege de reiziger

hem uitdrukkelijk gevraagd worden of die redelijkerwijze een invloed kunnen hebben op het goede 

Artikel 5 Totstandkomen van het contract

de reiziger te overhandigen conform de wet.

geboekte reis ontvangt.

de reis niet werd geboekt en heeft de reiziger recht op de onmiddellijke terugbetaling van alle reeds 
betaalde bedragen.

Artikel 6 Prijs van de reis

voorbehoud van een kennelijke materiële vergissing.

c) de voor bepaalde diensten verschuldigde heffingen en belastingen. Er moet dan wel aan de voorwaar
de worden voldaan dat bedoelde wijzigingen ook aanleiding zullen geven tot een verlaging van de prijs

reiziger het contract zonder vergoeding verbreken. In dit geval heeft de reiziger recht op onmiddellijke 

 Betaling van de reissom

den bepaald.

Artikel 8 Overdraagbaarheid van de boeking

hoogte te brengen.

van de reis en de kosten van de overdracht.

Artikel 9 Andere wijzigingen door de reiziger

kosten aanrekenen die daardoor worden veroorzaakt.

Wijziging door de reisorganisator vóór afreis

daarvan op de hoogte te brengen en hem in te lichten over de mogelijkheid het contract te verbreken 

ganisator van zijn beslissing in kennis te stellen.

te worden opgesteld waarin de aangebrachte wijzigingen en de invloed daarvan op de prijs worden 
meegedeeld.

Artikel 11 Verbreking door de reisorganisator vóór afreis

hij een supplement dient te betalen. Zo de reis die ter vervanging wordt aangeboden van mindere 

bedragen. 

hoogte werd gebracht;

macht wordt verstaan abnormale en onvoorzienbare omstandigheden die onafhankelijk zijn van de wil 
van diegene die zich erop beroept en waarvan de gevolgen ondanks alle voorzorgsmaatregelen niet 
konden worden vermeden.

Artikel 12 Gehele of gedeeltelijke nietuitvoering van de reis

reiziger passende en kosteloze alternatieven aan te bieden met het oog op de voortzetting van de reis.

schadeloos ten belope van dit verschil.

schadeloos stellen.

Artikel 13 Verbreking door de reiziger

tair bepaald worden en ten hoogste eenmaal de prijs van de reis bedragen.

Artikel 14 Aansprakelijkheid van de reisorganisator

de verwachtingen die de reiziger op grond van de bepalingen van het contract tot reisorganisatie 

deze verplichtingen zijn uit te voeren door hemzelf dan wel door andere verstrekkers van diensten en 
zulks onverminderd het recht van de reisorganisator om deze andere verstrekkers van diensten aan te 
spreken.

nalatigheden.

uitgesloten of beperkt.

aansprakelijkheid voor stoffelijke schade en de vergoeding van de derving van het reisgenot samen 
beperkt tot tweemaal de reissom.

Artikel 15 Aansprakelijkheid van de reiziger

Artikel 16 Klachtenregeling
Vóór de afreis:

Tijdens de reis:

rechtstreeks tot de reisorganisator

reisbemiddelaar of anders bij de reisorganisator per aangetekend schrijven of tegen ontvangstbewijs 
een klacht indienen.

Verzoeningsprocedure
1. Ingeval van betwisting moeten de partijen eerst onderling een minnelijke regeling nastreven.

elk van de betrokken partijen aan het secretariaat van de Cel Verzoening van de vzw Geschillencom
missie Reizen vragen om een verzoeningsprocedure op te starten. Alle partijen dienen ermee in te 
stemmen.

en een ‘overeenkomst tot verzoening’ bezorgen. Zodra de betrokken partijen deze overeenkomst 

ner daarna contact opnemen met de partijen teneinde een billijke verzoening tussen de partijen na 
te streven.

5. Het eventueel bereikte akkoord zal in een bindende schriftelijke overeenkomst vastgelegd worden. 



Artikel 18  Arbitrage of rechtbank

de keuze tussen een procedure voor de gewone rechtbank of een arbitrageprocedure voor de Geschil
lencommissie Reizen. 

lenderdagen om een door de eisende partij aangevraagde arbitrageprocedure per aangetekende brief 

opgestart nadat binnen een periode van 4 maanden volgend op het (voorziene) einde van de reis (of 
eventueel vanaf de prestatie die aanleiding gaf tot het geschil) geen minnelijke regeling kon worden 
bereikt. Geschillen m.b.t. lichamelijke letsels kunnen enkel door de rechtbanken beslecht worden.

bindende en definitieve wijze uitspraak over het reisgeschil. Hiertegen is geen beroep mogelijk.

Bijzondere reisvoorwaarden

fende bestemming. Gelet op artikel 6 van de Algemene Reisvoorwaarden van de Geschillencommissie 
Reizen kan de prijs overeenkomstig deze parameters worden herzien.

zullen steeds de prijzen en de reisvoorwaarden van de meest recente publicatie van toepassing zijn. 

* Het in deze brochure aangeboden vervoer kan enkel gereserveerd worden in combinatie met een 

die ons in staat moet stellen onze administratiekosten te dekken.

aan de dienstverlener of de vertegenwoordiger van de reisorganisator. Indien deze laatste ter plaatse 

de reisorganisator de mogelijkheid om onmiddellijk te zoeken naar een oplossing voor uw probleem. 
Het niet naleven van deze voorschriften kan een invloed hebben op de bepaling van uw eventuele 
schadevergoeding. 

reisorganisator bevestigde prijs van toepassing zijn. 

u op die dagen (van vertrek en terugkeer) niet alle prestaties geniet.
* Het kan voorkomen dat er in de omgeving van uw verblijf bouwactiviteiten plaatsvinden. Meestal 

sprakelijk gesteld worden voor de daden van derden waarmee hij geen contract
heeft. Het spreekt voor zich dat hij u zal informeren over werken waarvan hij op de hoogte is.

uitgeoefend.

gebeuren dat wanneer de vraag het aanbod ruim overtreft wij ons verplicht zien bovenop de officiële 

promotietarief met een tijdelijk karakter of een weekendtarief die van toepassing zijn in functie van de 

ringskosten. 

reiziger afzonderlijke vouchers verstrekt heeft en zonder dat de reisorganisator zelf betrokken is bij de 
organisatie van de desbetreffende prestatie(s).

Annuleringsvoorwaarden Holidayline.be (Citytrips)

Hotel/Appartementen/Huurwagens

reissom

voorkomend geval wordt dit bij de beschrijving vermeld.

Excursies en extra’s

betaling gebeuren.

Vervoer

traject niet terugbetaalbaar.

behoudens afwijkende voorschriften van de luchtvaartmaatschappij)

Dossiers op aanvraag

Late reserveringen

reiziger en zijn de kosten ten zijnen laste.
Wijzigingskosten

reële kosten aangerekend door de verschillende dienstverleners.

de gewone annuleringsvoorwaarden worden toegepast.
Aansprakelijkheid

aansprakelijkheid beperkt worden overeenkomstig de verdragen die deze diensten regelen.

Annuleringsvoorwaarden Holidayline.be (Charming)

Annuleringsvoorwaarden

Hotel/Appartementen/Huurwagens

reissom

voorkomend geval wordt dit bij de beschrijving vermeld.
Excursies en extra’s

betaling gebeuren.
Vervoer

terugbetaalbaar.
· Treinen/Autotreinen

· Vliegtuig

Dossiers op aanvraag

Late reserveringen

reiziger en zijn de kosten ten zijnen laste.

Wijzigingskosten

rekend door de verschillende dienstverleners.

de gewone annuleringsvoorwaarden worden toegepast.

Verzakingsrecht

handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van de consument. 


