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relatives a cette assurance.

Ce document d'information a pour but de vous donner un apergu des principales couvertures et exclusions relatives a cette assurance.

Ce document n'est pas personnalisé en fonction de vas besoins spécifiques et les informations qui y sont reprises ne sont pas exhaustives.
L'étendue exacte des garanties et les limites d'intervention sont précisées dans les conditions générales du contrat. Pour toutes informations
complémentaires concernant I'assurance chaisie et vos ohligations, veuillez consulter les informations precontractuelles et contractuelles

De quel type d’assurance s’agit-il ?

Cette assurance Assistance Véhicules est un contrat d’assurance temporaire qui permet aux assurés de hénéficier d'une large gamme
de prestations [aides pratiques et/ou interventions financieres] lorsqu’en raison de certains évenements, ils rencontrent a I'étranger des

prohlemes avec leur véhicule, a I'occasion d’'un voyage assure.

Qu’est-ce qui est assuré ?

L'Assistance véhicules intervient notamment pour I'organisation et
la prise en charge:

Du dépannage et du remorguage du véhicule;
Du rapatriement du véhicule;
Du rapatriement des occupants du vehicule ;

De la mise a disposition d’'un véhicule de remplacement pendant
les reparations ou des frais d’hotel pendant les réparations;

De I'envoi d'un chauffeur de remplacement;
De I'envoi de pieces de rechange indispanibles sur place.
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Qu’est-ce qui n'est pas assuré ?

Exclusions communes a toutes les garanties

X Tout sinistre survenu en dehors de la période d’assurance;
X Le colt des réparations et des pieces de rechange;

X Les frais d’entretien du vehicule;

X Les amendes de quelque nature que ce soit;

X Les vehicules servant au transport remunére de personnes.

Y a-t-il des restrictions ala
couverture ?

Restrictions a la couverture

Toutes les prestations non sollicitées au moment des faits ainsi
que celles refusées par 'assuré ou organisees sans |'accord de
I'assisteur ne donnent pas droit a posteriori a un remboursement
ou a une indemnite;

[‘assurance peut étre souscrite jusgu’au jour précedent celui du
départ;

Limitation a maximum € 375 des frais exposes pour le
depannage et/ou le remarquage du véhicule assuré non arganise
par Touring ;

Limitation a € 500 des frais de location du véhicule / des frais
d’hotel pendant les réparations.
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Ou suis-je couvert(e] ?

v Les prestations sont garanties dans les pays de I'Union européenne (sauf en Estonie, a Chypre, en Lettonie et en Lituanie] et egalement
dans la Principaute de Maonaco, a Saint-Marin, a Andorre, au Liechtenstein, dans la Cité du Vatican, en Suisse, au Manténégra, en Bosnie-
Herzegavine, au Kosavo, en Islande, en Macédoine, en Narvege, en Serbie, a I'exception du pays de domicile de I'assure.

v/ Aladate de départ et & la date de retour spécifiées dans le document de confirmation, I'assureur garantit également le dépannage et le
remarguage dans le pays de domicile de I'assuré.

v/ Les prestations aux vehicules ne sont pas acquises dans les lles Canaries, a Madere, dans les enclaves espagnoles de Ceuta et Melilla sur
le territaire africain, en Turquie ainsi que sur le territoire francais en dehars de la France Métropalitaine.

Quelles sont mes obligations ?

= Lors de la conclusion du contrat, vous devez nous informer de maniere complete et exacte sur le risque a assurer.
= En cas de modification apportée en cours de contrat (p.e. changement d'immatriculation du véhicule], vous devez nous le déclarer.
= Vous devez prendre toutes les précautions d'usage pour eviter la survenance d’un sinistre.

= Vous devez déclarer un sinistre et ses circonstances des que possible. Vous devez également prendre toutes les mesures raisonnables
pour limiter les conséquences du sinistre.

Quand et comment effectuer les paiements ?

La prime doit étre payee lors de la souscription du caontrat, apres réception de l'invitation a payer.

E Quand commence la couverture et quand prend-elle fin?

Les garanties souscrites prennent effet a la date fixée dans le document de confirmation, au plus t6t le jour qui suit I'achat du voyage a
condition que la prime ait été payée.
La durée des couvertures est fixée dans le document de confirmation.

Les garanties prennent fin a la date de retour tel que specifie notamment dans le document de confirmation. La durée des garanties ne peut
jamais dépasser 364 jours.

m Comment puis-je résilier le contrat ?

Le contrat prend fin de plein droit & son échéance sans notification nécessaire de I'assure.
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